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Data Integrator

Data op jouw manier

Inzicht verkrijgen in jouw SLA’s, KPI’s en telefoonverkeer. Dat lukt alleen maar 

met data. De Data Integrator is de manier om jouw data bij de hand te hebben. 

Zo kunnen de juiste berekeningen en analyses worden uitgevoerd om ervoor te 

zorgen dat jouw organisatie goed blijft scoren. Met behulp van de data weet je 

namelijk precies wat er goed gaat en wat er nóg beter zou kunnen. Kortom: de 

Data Integrator is essentieel voor jouw werkproces. 

Zo werkt Data Integrator

1. Wanneer je de Data Integrator aanvraagt krijg je een API-key en een API-secret van ons.

2. Wanneer je naar deze API-key gaat vul je hier het API-secret in. 

3. Nu heb je toegang tot jouw data.

Inzicht in jouw 

telefoonverkeer 

Met de Data Integrator heb jij 

de data van jouw organisatie bij 

de hand. Door berekeningen en 

analyses uit te voeren creëer je 

inzicht in het telefonieverkeer.

Stuurinformatie 

Doordat je toegang hebt tot de data 

en inzichten krijgt, weet je precies 

wat jouw organisatie moet doen 

om de beste zorg te kunnen blijven 

leveren.

Jouw data op jouw manier 

Omdat je je eigen analyses en 

berekeningen uitvoert, kijk je naar 

de punten die jij belangrijk vindt. 

Zo kun je altijd de berekening doen 

die voor jou waarde oplevert.

“De eenvoudige toegang tot mijn telefoniedata zorgt ervoor dat ik mijn data 

op kan vragen wanneer ik het nodig heb.” 
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Data Integrator is onderdeel van onze Integraties & Koppelingen


