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1. Inloggen

1.1 Inloggen in de online omgeving

Om gebruik te kunnen maken van Vcare Qlik Reporter, dient u eerst in te loggen in uw
persoonlijke dashboard, PIM (Persoonlike Informatie Manager, klantportaal Vcare). Via een
veilige login kunt u verschillende modules opstarten, waaronder ook de Reporter.

Open de webbrowser Google Chrome en open de link pim.vcareconnect.nl.

Om in te loggen heeft u nodig: Welkom

e Gebruikersnaam, deze heeft u van | cebuikersnaam
VCOI’e OnTVO ngeﬂ chantal@vcareconnect.nl

e Wachiwoord, door u zelf gekozen
‘Wachtwoord

Indien u geen gebruikersnaam of wachtwoord
heeft onfvangen, dient u contact op te nemen »

met uw systeembeheerder of Vcare op
support@vcareconnect.nl of 088 4 800 911. Wachtwoord vergeten

Indien u uw wachtwoord vergeten bent, kunt u
op [Wachitwoord vergeten] klikken. Na het invullen van uw e-mailadres ontvangt u vervolgens
per e-mail een link om uw wachtwoord aan te passen.

Wanneer het door u ingevulde e-mailadres voor deze applicatie niet bekend is bij Vcare,
ontvangt u een foutmelding.
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Na het inloggen krijgt u een overzicht van diverse modules/diensten die u bij ons kunt afnemen.
De modules die u niet kunt selecteren zijn niet geactiveerd, neem hiervoor contact op met
Vcare.

A Persoonlijke Informatie Manager Dashboerd  Uitlogzen

Hallo Chantal Bakler
S ANrcare
> Dashbeard ! Meldingen
Operator 2- ANW 1 Operator 2- Dag 1 Walldisplay
e sl Eenvoudig bellen en Eenvoudiz bellen en Live uw bereikbaarheidvolgen en Geen recente meldingen
> Handleidingen doorverinden via de PC doorverbinden via de PC
* Nieuws
Handboek Noodscenario’s
AE@\ Dit handbeek helpt u en uw
gt ot btz e i
l geval van calamiteit of storing
Recorder Reporter Advanced Scheduler Lees meer
e e
veilig gesprekken epnemen en Managementrappartage & autematische planning van uw
analyseren dashboard bersikbaarheid
Ga meteen naar het N
Handboek noodscenario’s Pharma repeat Redirect Video Connect
veilig herhashecegten inspreken Zzelfgekezen emleiding naar naastuw telefoangesprek sen
&n beluisteren andere locaties beeldverbinding opzetten
b In het dashboard klikt u op
de module Reporter om

call back
i i b deze op te starten
tevredenheid

Ncare

Bezockadres Postadres comact
Pantheon 2 Bostbus 76 D88 4 8005M
FSNPREnschede  7500ADEnschede  support@vcareconnect.nl

connect

© 2021 Veare| Uw communicati is anze 7org | PIM V2.5 3 . 30707071

Klik op de module Reporter Qlik om deze te starten. Uw webbrowser zal de Qlik omgeving
starten in een nieuw tabblad, zie onderstaande afbeelding.

= Qlik@ senseEnterprise -
) chantarBakker Reporter I m— —
Sion ~scare “vcare “vcare

Vesre

Vesra-Repaner
2 Geser

Let op: voor optimaal gebruik van de Reporter wordt er geadviseerd het zoom-niveau van uw
webbrowser op maximaal 80% in te stellen.
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2. Gesprek selecteren

Zodra u de applicatie Vcare Reporter Gespreksdetails hebt geopend ziet u het volgende
scherm:

e selecties

vcare .

| % Geen selecties toegepast

Gespreksdetails

Selecteer 6én gespreks 1D

Vcare - Reporter Gespreksdetails - Versie 1.0.0 - Details zijn beschikbaar van 88-83-2021 tot 85-18-2021.

De applicatie bevat één tabblad waar alle gegevens gepresenteerd worden. Na het
opstarten is het scherm standaard leeg, pas wanneer u een gespreks-ID geselecteerd heeft
zullen er gegevens in beeld komen.

Let op: er worden enkel gegevens getoond wanneer er één gesprek-ID geselecteerd is.

U kunt zelf instellen voor welk gesprek u details wil bekijken. Dit doet u door te klikken op de
wifte balk met linksboven ‘Gespreks ID’ genoemd, zie hieronder.

aaaaaaaaa

Er klapt dan een lijst uit met daarin alle beschikbare gesprekken. Wanneer u een Gespreks 1D
geselecteerd heeft kleurt deze groen, binnen enkele seconden worden de gespreksdetails
geladen en getoond.

Gespreksdetails care

Gespreka 10

Q zoeken in beuze!

1918708

1916138

1815786

1g1s134

1818524

1817212

1817418

1918718
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3. Gespreksdetails

Wanneer er een Gespreks-ID geselecteerd is worden de bijbehorende gespreksdetails
getoond. Details worden getoond in de vorm van gespreksregels waardoor het gesprek van
begin tot einde te analyseren is. Hieronder ziet u voorbeelden van gespreksdetails van vijf
verschillende gesprekken.

e selecties

vcare -

= o Geere
Qo S | i

Gespreksdetails

e selecis

vcare -

Gesece

T Selecties

vcare -

;;;;;

| E i T selecties

Gespreksdetails ) Ncare -

Geseite

Per gespreksregel zijn er meerdere kolommen meft ieder een eigen inhoud en betekenis. Van
links naar rechts gaat het om de volgende kolommen:

- Gespreks ID: nummer dat verbonden is aan het betreffende gesprek.

- Volgorde: de volgorde waarop de gespreksregels geregistreerd zijn, ofwel de
volgorde van de stappen in het gesprek.

- Stadium: de status van het gesprek, er bestaan vijf verschillende statussen: Start
(blauw), Wachtrij (geel), Rinkelen (bruin), Beantwoord (groen), Inactief (paars) en
Beéindigd (Rood).

- Datum: de datum waarop de gespreksregel geregistreerd is.

- Tijd: het tijdstip waarop de gespreksregel geregistreerd is.

- Duur: de tijdsduur van het betreffende stadium.

- Nummer beller: het nummer van degene die gebeld heeft, dit veld is leeg wanneer er
een omschrijving van de beller bekend is.

- Omschrijving beller: naam of beschrijving van degene die gebeld heeft, dit veld is
leeg wanneer er geen omschrijving bekend is.

- Ingangsnummer: het nummer waarheen is gebeld.

- Wachtriinaam: naam van de wachtrij waar de beller is uitgekomen, dit veld is leeg
wanneer er geen sprake is geweest van een wachtrij.

- Nummer gebelde: het nummer van degene die gebeld is, dit veld is leeg wanneer er
een omschrijving van de gebelde bekend is.

- Omschrijving gebelde: naam of beschrijving van degene die gebeld is, dit veld is leeg
wanneer er geen omschrijving bekend is.

- Ophanger: indicatie voor wie het gesprek beé&indigd/de verbinding verbroken heeft,
er bestaan twee mogelikheden de beller of de gebelde.
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