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1. Inloggen

1.1 Inloggen in de online omgeving

Om gebruik te kunnen maken van Vcare Qlik Reporter, dient u eerst in te loggen in uw
persoonlijke dashboard, PIM (Persoonlike Informatie Manager, klantportaal Vcare). Via een
veilige login kunt u verschillende modules opstarten, waaronder ook de Reporter.

Open de webbrowser Google Chrome en open de link pim.vcareconnect.nl.

Om in te loggen heeft u nodig: Welkom

e Gebruikersnaam, deze heeft u van | cebuikersnaam
VCOI’e OnTVO ngeﬂ chantal@vcareconnect.nl

e Wachiwoord, door u zelf gekozen
‘Wachtwoord

Indien u geen gebruikersnaam of wachtwoord
heeft onfvangen, dient u contact op te nemen »

met uw systeembeheerder of Vcare op
support@vcareconnect.nl of 088 4 800 911. Wachtwoord vergeten

Indien u uw wachtwoord vergeten bent, kunt u
op [Wachitwoord vergeten] klikken. Na het invullen van uw e-mailadres ontvangt u vervolgens
per e-mail een link om uw wachtwoord aan te passen.

Wanneer het door u ingevulde e-mailadres voor deze applicatie niet bekend is bij Vcare,
ontvangt u een foutmelding.
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Na het inloggen krijgt u een overzicht van diverse modules/diensten die u bij ons kunt afnemen.
De modules die u niet kunt selecteren zijn niet geactiveerd, neem hiervoor contact op met
Vcare.

A Persoonlijke Informatie Manager Dashboerd  Uitlogzen

Hallo Chantal Bakler
S ANrcare
> Dashbeard ! Meldingen
Operator 2- ANW 1 Operator 2- Dag 1 Walldisplay
e sl Eenvoudig bellen en Eenvoudiz bellen en Live uw bereikbaarheidvolgen en Geen recente meldingen
> Handleidingen doorverinden via de PC doorverbinden via de PC
* Nieuws
Handboek Noodscenario’s
AE@\ Dit handbeek helpt u en uw
P calegas brtaar s o
l geval van calamiteit of storing
Recorder Reporter Advanced Scheduler Lees meer
et
veilig gesprekken epnemen en Managementrappartage & autematische planning van uw
analyseren dashboard bersikbaarheid
Ga meteen naar het N
Handboek noodscenario’s Pharma repeat Redirect Video Connect
veilig herhashecegten inspreken Zzelfgekezen emleiding naar naastuw telefoangesprek sen
&n beluisteren andere locaties beeldverbinding opzetten
b In het dashboard klikt u op
de module Reporter Qlik

call back
i i b om deze op tfe starten
tevredenheid

Ncare

Bezockadres Postadres comact
Pantheon 2 Bostbus 76 D88 4 8005M
FSNPREnschede  7500ADEnschede  support@vcareconnect.nl

connect
© 2021 Veare| Uw communicati is anze 7org | PIM V2.5 3 . 30707071

Klik op de module Reporter Qlik om deze te starten. Uw webbrowser zal de Qlik omgeving
starten in een nieuw tabblad, zie onderstaande afbeelding.

[1=] Naam ] E[ =]

Let op: voor optimaal gebruik van de Reporter wordt er geadviseerd het zoom-niveau van uw
webbrowser op maximaal 80% in te stellen.
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2. Hoofdscherm (Dashboard aantallen)

Zodra u de Vcare Reporter Call back applicatie hebt geopend ziet u het volgende scherm:

Dashboard aantallen care
n ERA= Maana Weekdag uren n
Totaal Op tijd beantwoord Niet op tijd beantwoord Op tijd niet beantwoord Niet op tijd niet beantwoord Niet gepland Kies tidseenneid
83 5 0 5 10 63 :

Aantal Call Back gesprekken
s

Afhandeling Call Back gesprekken
2

[ A e i I Seener | Nownser December

Vcare Connect Reporter CallBack versie 1.0.0 - Data is beschikbaar van 28-01-2021 12:00:00 tot 17-12-2021 12:15:00

Dit is het ‘Dashboard aantallen’. Dit tabblad geeft voor een periode in een oogopslag een
algemeen overzicht van het aantal Call back momenten. Het tabblad bestaat grofweg uit
drie delen. Een rij met aantallen Call backs en de afhandeling ervan. Een staafdiagram met
aantallen Call backs en een staafdiagram met het aantal afhandelingen van de Calll
backs. In de twee staafdiagrammen ziet u op de verticale as (y-as) aantallen. Op de

Kies tijdseenheid

Maand v

horizontale assen (x-as) ziet u data. Met het keuzemenu rechts boven in beeld kunt u oo

Kweartaal

bepalen wat er op de horizontale as van de grafieken zichtbaar is. Er zijn verschillende
opties zoals zichtbaar in de afbeelding hiernaast.

Als U op één of meerdere staven klikt, en daarna op het groene vinkje wat rechtsboven in de
tabel verschijnt, ziet u enkel nog de specifieke gegevens van de specifieke wachfrijen of data
(staven) die u heeft geselecteerd. In onderstaand voorbeeld selecteren we ‘Maart. Dan zijn
enkel de gegevens van maart zichtbaar. U ziet dan ook dat alles in beeld verandert op basis
van de data in de maand maart.

@ % g | Memnd ° B selecties
Dashboard aantallen vcare
n Waeser v | [ Waokdag Uren n
Totaal Op tijd beantwoord Niet op tijd beantwoord Op tijd niet beantwoord Niet op tijd niet beantwoord Niet gepland Kies tjdseenneid
=
A 2 o 1 2] 1

Aantal Call Back gesprekken

Afhandeling Call Back gesprekken
B

Vcare Connect Reporter CallBack versie 1.0.0 - Data is beschikbaar van 20-81-2021 12:00:00 tot 17-12-2021 12:15:00
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3. Actieknoppen
Bovenin de horizontale balk zijn drie actieknoppen aanwezig, zie de vierkante iconen

hieronder. Klikken op de knop met het ‘huis-icoon’ zorgt ervoor dat u op eerste tabblad terecht
komt. Met een klik op de knop meft het ‘pijl-icoon’ wordt u naar het laatste tabblad gestuurd.

n Naar eerste tabblad n Naar laatste tabblad

4. Kalender: tijdvak instellen

U kunt zelf instellen voor welk tijdvak u gegevens wilt inzien. Dit doet u door linksboven in uw
scherm op de weergegeven datum tfe klikken. Er klapt dan een menu uit waarop u het
gewenste tijdvak kunt invullen. U heeft de keuze uit een aantal standaardopties zoals laatste 7
dagen of afgelopen maand, maar u kunt ook handmatig datums invullen of aanvinken door
in de agenda de gewenste dagen te selecteren. De geselecteerde dagen worden vervolgens
groen gekleurd zoals op onderstaande afbeelding weergegeven.

Let op: de data wordt maximaal 400 dagen bewaard, oudere data kan niet opgehaald
worden.

Dashboard aantallen

n [fE)Kalender * Jaar M3
[ o1-05-2021 [ [i#) 31-052021 ] Vandasg

< mei 2021 Jun, 2021 » Gisteren

Ma Di We Do Vr Za Zo Ma Di Wo Do Vr Za Zo Laatste 7 dagen
R Laatste 50 dagen

a E] 10 11 12 13
Deze maand
1215 16 17 18 15 20
20 2 23 24 5 2% 27 \fgelopen maand

28 23 320 Range

5. Filters

Naast het instellen van het gewenste tijdvak zijn er meerdere filters aanwezig voor het
samenstellen van uw gewenste overzicht. Deze filters kunt u zelf aanpassen. Wat u op de
tfabbladen weergegeven wilt zien kunt u zelf bepalen door te filteren op een specifiek tijdvak.
Dit doet u door bovenaan de volgende filters te gebruiken:

| n [kt ¥ | uar asna Weeksng s n |

Aan de hand van de groene en grijze markeringen kunt u zien of een filter actief is. Een groen
balkje betekent dat het filter actief is. Een lichtgrijs balkje indiceert dat er nog opties binnen de
filter beschikbaar zijn. Een donkergrijs balkje betekent dat er geen data beschikbaar is voor dit
filter, of dat de data buiten de geselecteerde filters valt. Er kunnen meerdere filters tegelijk
gebruikt worden.

U kunt gebruikmaken van de volgende filters:
Jaar | Maand | Weekdag | Uren
Filteren op datum houdt in dat u kunt instellen van welke fijdsperiode u de gegevens wilf zien.

U hebt de mogelijkheid te filteren per jaar, maand, week of zelfs per uur. Het datumfilter staat
standaard ingesteld op de afgelopen 30 dagen.
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5.1. Filters instellen

U stelt een filter in door hierop te klikken, waarna een uitklapmenu verschijnt (zie afbeelding
hieronder). Op de afbeelding links is geen enkele dag aangevinkt als actief. Klik op de dagen
die u wilt tfoevoegen in het overzicht, bijvoorbeeld ‘maandag’ en ‘woensdag’. De actieve
filters worden groen (zie afbeelding rechfts). Klik op het groene vinkje rechts bovenin om uw
keuze toe te passen. Klik op het rode kruisje om de toepassing van het filter te annuleren.

Weekdag Uren Weekdag ur

- - EAE2

Dinadag

Woensdag
Donderdag

' Vs |

‘ I |

Bovenaan de pagina kunt u zien welke filters actief zijn en kunt u waar nodig filters aanpassen
of verwijderen:

T selecties

‘Vcare

De groene balkjes geven een indicatie hoeveel opties u binnen het betreffende filter heeft
geselecteerd, ten opzichte van het totale aantal opties dat het filter aanbiedt. Het selecteren
van 3 van de 7 weekdagen geeft dus een groen balkje dat bijna tot de helft gevuld is.

[}

Let op: indien u filters heeft ingesteld in één van de tabbladen en u klikt vervolgens op een
volgend fabblad, dan worden dezelfde filters ook toegepast op het nieuwe tabblad. Dit
laatste geldt voor de fysiek aanwezige filters en wanneer er gefilterd wordt op basis van klikken
op een grafiek. Door te klikken op het ‘terug-icoonftje’, links bovenin beeld, (=) wordt de laatste
(filter)selectie ongedaan gemaakt, dit kan terug gedraaid worden door te klikken op het
‘voorwaarts-icoontje’ (= ).

6. Data exporteren

Onze Reporter biedt de mogelikheid om data te exporteren als afbeelding, PDF of als
gegevensbestand (CSV/Excel). Data export kan op twee mogelikheden:

1. Klik met de rechter muisknop op een tabel of diagram, klik op ‘Downloaden als...” en
selecteer vervolgens het type export.

2. Wanneer u met uw muis boven een tabel of diagram hangt komen er twee cirkels
(COG)) in beeld. Klik op de rechter cirkel, klik op ‘Downloaden als...’ en selecteer
vervolgens het type export.

e Volledigscherm

fli Verkenningsmenu 4 Terug

EE Gegevens bekijken

Afbeelding

= Delen »

POF
B Snapshot maken

[&] Snapshot-bibliotheek Gegevens

& Downloaden als... »
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7. Navigeren tussen tabbladen

Rechtsboven in het scherm ziet u pijltjes waarmee u naar tabbladen kunt navigeren. Ook kunt
u er voor kiezen om het menu uit te klappen. Door op het tabbladicoontje te klikken klapt u
het menu uit en ziet u een overzicht van alle tabbladen die voor u beschikbaar zijn. U beschikt
in totaal over 4 werkbladen. Klik op een tabblad om naar het desbetreffende tabblad te gaan.

=< e Vel
= v | @ veare-reporerCatiback Fs v N1

Totaal Op tijd beantwoord il 1l il

83 5 s

Aantal Call Back gesprekken

Afhandeling Call Back gesprekken

Vcare Connect Reporter CallBack versie 1.0.0 - Data is beschikbaar van 28-01-2821 12:00:00 tot 17-12-2021 12:15:00

8. Tabblad Inzicht per vur

Op het tabblad ‘Logins per wachtrij’ ziet u het volgende scherm:

n [Kalender v Jaar Maznd Weskdag. Uren n

Afhandeling gesprekken i ijd indi il ié Gemiddelde gespreksduur

ecece ec02s e017 o028 003 ot
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9. Tabblad Details
Op het tabblad ‘Details ziet u het volgende scherm:

N veare

oecess

oeceer

o0ess
eecess

ee-122021 1630:00 ee-122021 16:45:20
es-112021 153088 os-112021 15:45:00

o0eees

22:09:2021 120000
20072021 163000

oeor2021 12520

| 0| 0| | u]o|o|e|o|u|a|a|e|e|o]|a|e|s|a|c|a|e]|a|u|ele|a|nn]u]au|e|c|o|a||s|u|ce]|.|o

14062021 14:15:00 14062021 1430:00 ooceer

Dit tabblad toont de 'Call back-gegevens’ tot het diepste niveau. Van links naar rechts: het
Callback-ID, het nummer van de beller, de datum en het tijdstip van de aanvraag van de Call
back, de datums en fijdstippen van zowel het begin als einde van het blok waarin de Call
back gepland is, het aantal fterugbelpogingen, de start van de laafst geregistreerde
terugbelpoging, of de Call back geslaagd is en de gespreksduur.
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