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Hoe werkt Video connect?

Telefonisch contact
U bent telefonisch in gesprek met de patiént

Inloggen klantportaal PIM
Zodra u bent ingelogd, klikt u op het icoon Video connect

Vul het mobiele nummer of e-mailadres van de patiént in en verstuur de unieke videolink.

Klik op om een uitnodiging te versturen voor een eenzijdige beeldverbinding, of op voor een
tweezijdige verbinding

©
e Stuur SMS of e-mail naar patiént
&

Beeldverbinding opstarten -
De patiént klikt de hyperlink in de SMS of e-mail aan, de beeldverbinding start op in uw webbrowser \

Opmerking: het is noodzakelik dat de persoon die u in beeld wilt zien over

een device met camera en internetverbinding beschikt
\
//’\_‘h /ﬁ — : ._-,\ \\\ — \
- T~ A F N . _— /
'/,,/ “a,w o // . ‘r - { \\\\\\
Mcare e \Ccareconnect.nl .
/'/' o ..'\ \\- . ..-. _—



Voordelen beeld parallel aan spraakverbinding

- Met Vcare Video connect zet u parallel aan uw telefoongesprek een
beeldverbinding op met de patiént.

» hierdoor wordt de telefonische verbinding met de beller nooit onderbroken

« de kwaliteit van de internetverbinding van de beller heeft geen invloed op het
telefoongesprek

« de assistente, triagiste of telefoniste hoeft niet te wisselen van headset

» ieder apparaat dat beschikt over een internetverbinding en camera is geschikt
(mobiele telefoon, tablet, pc, laptop)

» U kunt fijdens het gesprek schakelen tussen een eenzijdige en tweezijdige beerverb?wd\ng

» belt de patiént met een vast nummer maar is er wel iemand aanwezig meteen
smartphone, dan kan de spraakverbinding blijven bestaan en de beeldverbinding me’r de
smartphone gemaakt worden
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Inloggen in het klantportaal PIM

+ Open de webbrowser Google Chrome @

- Ga naar: pim.vcareconnect.nl

- Omin te loggen heeft u nodig:
* Gebruikersnaam, deze heeft u van Vcare ontvangen
* Wachtwoord, door u zelf gekozen

- Indien u geen gebruikersnaam of wachtwoord heeft ontvangen, dient u contact op te nemen met uw
systeembeheerder of Vcare connect op support@vcareconnect.nl of 088 4 800 911

- Indien u uw wachtwoord vergeten bent, kunt u op [Wachiwoord vergeten] klikken. Na het invullen van
uw e-mailadres ontvangt u vervolgens per e-mail een link om uw wachtwoord aan te possen

- Na het inloggen krijgt u een overzicht van diverse modules/diensten die u bij Vcare heeft
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A PIM | Welkom x e
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B pim.vcareconnect.nl/Account/Login?ReturnUrl=%2F

Welkom

Gebruikersnaam

emmavandijk@vtel.nl —

‘Wachtwoord
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Wachtwoord vergeten
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Bezoekadres Postadres Contact
Pantheon 2 Postbus 176 088 4 BOO 91
7521 PR Enschede 7500 AD Enschede support@vcareconnect.nl
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®©® v e iDashboard * U bent nu ingelogd in
< - C @& pim.vcareconnect.nl/Dashboard hei’ klantpor"’aal ¢ . H

M Persoonlijke Informatie Manager Dashboard | Uitloggen

Hallo Emma van Dijk

Welkom bij PIM @ Mcare

> Dashboard . G nt ni
Operator 2 Walldisplay Recorder RV
¥ Wacht d wijzis
Al Eenvoudig bellen en Live uw bereikbaarheid volgen en Veilig gesprekken opnemen en
> Handleidingen doorverbinden via de PC sturen analyseren
Hallo,
ik ben PIM uw Persoonlijke
Informatie Manager Q
LI
Reporter Advanced Scheduler Pharma repeat
Managementrapportage & Automatische planning van uw Veilig herhaalrecepten inspreken
dashboard bereikbaarheid en beluisteren
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Lees mijn
handleiding
. l A Redirect Video Connect Call back
S g
Zelfgekozen omleiding naar Maast uw telefoongesprek een Minder drukte en hogere
andere locaties beeldverbinding opzetten tevredenheid \
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Klik op het icoon Video connect om
een beeldverbinding op te starten

Ncare

Bezoekadres Postadres Contact
Pantheon 2 Postbus 176 088 4 8009M
7521 PR Enschede 7500 AD Enschede support@vcareconnect.nl
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C @ video.vcareconnect.nl/ E

N/care video connect 24 maart 12:12:02

Help %

Stuur SMS met videolink: Uw camerabeeld

0612234556

Stuur E-mail met videolink:

B T

—> naam®@mail.nl

Klik hier om een voorvertoning

van uw camera te zien

M
A

Al
124 |
\ Klik om de SMS of e-mail met unieke\

1

Vul het mobiele nummer of e- deolink p g Tijdens de beeldverbinding
mqllqdres In waarmee u een VI. eolin n.OOr © pO I,e,n e.. S.Uren' U kunt ook tijdens de beeldverbinding kiezen om uw
beeldverbinding wilt opzeﬂ'en_ Klik op het icoon met een pljlfje voor eigen camera aan of Uit te zetten, een schermafbeelding
Dl_l_ kOn van degene Zijn meT Wie U een eenzijdige beeldverbinding, Of te maken of de beeldverbinding te verbreken.
in gesprek bent, maar op het icoon met twee pijltjes voor = Eanzidig beeld
. . . HH Ontvanger is in beeld maar ziet u niet

bijvoorbeeld ook van iemand die tweezijdig beeld. U kunt later nog
bij de patiént aanwezig is. schakelen tussen een- en tweezijdig = Tweerijdig beeld:

\ / \bee|d Ontvanger is in beeld en kan u ook zien

Beéiindig de beeldverbinding

Hiermee beéindigt u niet de spraakverbinding

Schermafbeelding maken
Deze dient u zelf veilig op te slaan

Q) e
Uitleg van iconen en voorvertoning van uw camera

care




C @ video.vcareconnect.nl/ —

Ncare video connect 24 maart 12:12:02

Help X%

Stuur SMS met videolink: Uw camerabeeld

0612234556

Stuur E-mail met videolink:

naam@mail.nl Klik hier om een voorvertoning

van uw camera te zien

4 ) Tijdens de beeldverbinding
Opmerking: de verzonden videolink is geldig tot één van 1 i i et 3 it et ve ol g izt L
de por’rijen de verbinding beelndlg’r met de rode knop. eigen camera aan of uit te zetten, een schermafbeelding

te maken of de beeldverbinding te verbreken.

Eénzijdig beeld:

Bij hoge belasting van het mobiele netwerk kan de Ok bea T I beal mesr Zint 0 it

=0
ontvangst van een SMS iets langer duren dan normaal.
= T ijdig beeld:
\ ) Uﬂt?::gelfis.:: beeld en kan u ook zien

34 Beéindig de beeldverbinding
= Hiermee beéindigt u niet de spraakverbinding

Schermafbeelding maken
Deze dient u zelf veilig op te slaan

Help
Uitleg van iconen en voorvertoning van uw camera
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C @ video.vcareconnect.nl/ —

N/care video connect 24 maart 12:12:02

Help X%

Stuur SMS met videolink: \ Uw camerabeeld

| e (o
0612234556 | 4_ Bekijk de legenda voor

de verschillende
functies en de preview

Stuur E-mail met videolink: van uw camerabeeld

naam@mail.nl Klik hier om een voorvertoning
. \ J van uw camera te zien

Tijdens de beeldverbinding

U kunt ook tijdens de beeldverbinding kiezen om uw
eigen camera aan of uit te zetten, een schermafbeelding
te maken of de beeldverbinding te verbreken.

Eénzijdig beeld:
(=D iy - ;
- Ontvanger is in beeld maar ziet u niet

= Tweezijdig beeld:
Ontvanger is in beeld en kan u ook zien

Beéindig de beeldverbinding
Hiermee beéindigt u niet de spraakverbinding

Schermafbeelding maken
Deze dient u zelf veilig op te slaan

Help
Uitleg van iconen en voorvertoning van uw camera

‘care




C @ video.vcareconnect.nl/ —

Ncare video connect 24 maart 12:12:02

Help %

Stuur SMS met videolink: Uw camerabeeld

:0512234555

Stuur E-mail met videolink:

__ naam®@mail.nl

-

Klik om voorafgaand
aan uw beeldgesprek

o U kunt ook tijdens de beeldverbinding kiezen om uw
een VOOTVGﬂ'OI‘IIng van eigen camera aan of uit te zetten, een schermafbeelding
Uw camera i.e bekij ken te maken of de beeldverbinding te verbreken.

. S

Tijdens de beeldverbinding

Eénzijdig beeld:
Ontvanger is in beeld maar ziet u niet

0]

= Tweezijdig beeld:
SX Ontvanger is in beeld en kan u ook zien
31 Beéindig de beeldverbinding

Hiermee be&indigt u niet de spraakverbinding

Schermafbeelding maken
Deze dient u zelf veilig op te slaan

o]

Help
Uitleg van iconen en voorvertoning van uw camera
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Uitleg voor de patient

- U bent in gesprek met de patient en vraagt of u mag meekiken

Geef onderstaande uitleg:
* het telefonische gesprek moet actief blijven, dus niet ophangen
» zet de telefoon op luidspreker (speaker)

 tijdens de beeldverbinding het scherm niet aanraken,
dus ook niet om naar andere applicaties te gaan, dit zou de verbinding kunnen verbreken

* indien de beller er zelf niet toe in staat is, kan een omstander met een smartphone de situatie
in beeld brengen
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Bericht
Vandaag 12:11

Tik op de link en kies toesta-
an. https://
video.vcareconnect.nl/
client.htmi?
id=UVyrFe83imYyrkJyTFzQ
BhpOvZ1k1Rgk_ckAXHMG
MCgYoHTi4nJQxUBEMZI70

Eac

Het mobiele nummer
of de mailbox

< Berichten

aA ﬂ video.vcareconnect.nl

‘video.vcareconnect.nl’ wil
toegang tot Camera

Annuleer Sta toe

< Berichten

AA W ﬂvideo.vcareconnect.nl

De beeldverbinding is
opgestart.

< Berichten

AA B avideo.vcareconnecl.nl

De ontvanger kiest “Sta
toe” om de camera van
de device te gebruiken.

ontvangt een SMS of
e-mail met een
unieke hyperlink.

Eénzijdig: op het scherm van
de mobiele telefoon is te zien
wat de zorgverlener ziet.

De ontvanger klikt op Tweerzijdig: zorgverlener is tussen de voor- en beeldverlginding
\de link. / ook in beeld voor de beller. achtercamera zelf te beéindigen

. VN J\__

De beller kan
kiezen om de

Met deze knop kan
de beller wisselen




C @ video.vcareconnect.nl/

N/care video connect 24 maart 12:12:02
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C @ video.vcareconnect.nl/

N/care video connect 24 maart 12:12:02

Om het videogesprek te

o beéindigen, klikt u op de rode
knop. Hiermee beéindigt u
enkel de beeldverbinding, de
telefoonverbinding blijft actief.

U kunt een screenshot
maken van het beeld dat u
ziet. Deze dient u zelf vellig
op te slaan.

~ U kunt tidens een tweezijdige )
beeldverbinding wisselen naar een

| eenzijdige verbinding, of andersom.
= Gebruik hiervoor deze knoppen.

: (Eén pijltie voor wisselen naar eenzijdig,
’ \ twee pijlen voor wisselen naar Tweezijdig))

icare
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Beeldbellen dat werkt voor iedereen in de zorg




Wanneer v gebruikmaakt van de integratie van
Video connect met Operator, maakt u nog efficiénter
gebruik van uw beeldzorgvoorziening.

Aicare operator 24 maart 121202 Ermmavan Dik B i
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De voordelen:
Spraak- en beeldverbinding in €én venster

Met één klik vanuit het gespreksvenster Video connect
opstarten

121
<« Berichten

AA B¢ @@ video.vcareconnectnl

Beeldverbinding zichtbaar in Vcare Operator

Mobiel nummer van de beller wordt automatisch
overgenomen

/Care
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