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1. Inleiding

Vcare connect en Topicus HAP willen het werkproces voor medewerkers van huisartsenposten
zo efficiént en effectief mogelik maken. Daarom hebben wij een koppeling gebouwd (Vcare
Integrator) die triagisten de mogelijkheid biedt om:

e Met hun UZl-pas in één keer veilig in te loggen in zowel Topicus HAP als de Vcare
Operator telefonieomgeving (*“single sign-on™).

e Vanuit Topicus HAP met één klik te bellen naar patiénten of inkomende gesprekken te
beantwoorden.

o Opgenomen gesprekken via selectie van een call-ID in het patiéntdossier veilig en
gecontroleerd terug te luisteren in de Vcare Recorder.

Het voordeel van Vcare Integrator is dus dat u een aantal belangrijke communicatiefuncties
die u normaliter via het Vcare Dashboard of via uw toestel uitvoert, nu direct vanuit uw Topicus
HAP-applicatie kunt starten. Dat scheelt tijd en is minder foutgevoelig.
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2. Inloggen in Topicus HAP en Vcare

Om in te loggen op uw Topicus HAP en Vcare telefonieomgeving heeft u nodig:
1. Persoonlijke Toegangspas (UZl)
2. Gebruikersnaam Topicus HAP
3. Wachtwoord Topicus HAP

Indien u geen Topicus gebruikersnaam of wachtwoord heeft ontvangen, dient u contact op
te nemen met uw systeembeheerder of met Topicus.

Modules die u niet kunt selecteren, zijn voor u niet geactiveerd, neem hiervoor eventueel
contact op met uw beheerder.

Belangrijle Indien uw Topicus HAP-applicatie onverhoopt niet beschikbaar is, kunt u ook
separaat toegang krijgen toft de Vcare telefonieomgeving, mits er een verbinding tot stand
kan worden gebracht met onze beveiligde cloud-omgeving. Zie de bilage van deze
handleiding voor het separaat inloggen in uw Vcare omgeving.

AR
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3. Activatie van Vcare Operator via Topicus HAP

Na het inloggen in Topicus HAP wordt u gevraagd uw werkplek- of telefoon-ID in te geven:

hap

Werkplek | Zoek op naam of telefoon id ... hl x

| Annuleren Ga door naar Topicus HAP

Selecteer uit het pull-downmenu het toestel waarop u wilt inloggen:

hap

Werkplek Zoek op naam of telefoon id ... v| %

Snom Toestel 201

© Topicus Zorg 2008-2017 [ Snom Toestel 202
Softphone Toestel 201
Softphone Toestel 202
Spreekkamer 1

N.B.: Als een bepaald(e) toestel/werkplek in gebruik is, wordt dit in de lijst aangegeven en kunt
u deze niet meer activeren.

Klik vervolgens op ‘Ga door naar Topicus HAP':

Werkplek [N v ]Z|

Annuleren Ga door naar Topicus HAP'“

U logt nu in op Topicus HAP en uw Vcare omgeving.

Rechts bovenaan ziet u onderstaand icoon, hierop kunt u zien op welk toestel u bent ingelogd:

Werkplek: JN

In uw browser opent nu in een apart scherm het dashboard van het Vcare klantportaal, PIM,
met daarin de voor u beschikbare applicaties.
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Met de juiste rechten kunt u hierin onder andere de Operator of de Recorder activeren:

v Persoonlijke Informatie Manager Dashboard | Witioggen

Hallo
Welkom bij PIM

> Dashboard

» Wachtwoord wijzigen

> Handleidingen

Operator 2

Eenvoudig bellen en
doorverbinden via de PC

Walldisplay

Live uw bereikbaarheid volgen en

sturen

Recorder

Veilig gesprekken opnemen en)
analyseren

Vcare

Geen recent nieuws

Hallo,
ik ben PIM uw Persoonlijke !
Informatie Manager E

Scheduler Pharma repeat Redirect

Automatische planning van uw Veilig herhaalrecepten inspreken Zelfgekozen omleiding naar
bereikbaarheid en beluisteren andere locaties

$ |
Lius i
Lees mijn
handleiding
o “ Call notes Call back Operator 2 Dev

Gedetailleerde Minder drukte en hogere
gesprekskenmerken tevredenheid

Operator 2 Ontwikkelomgeving

4. Een vitgaand gesprek starten via Topicus HAP

In het Topicus HAP dossier worden alle telefoongesprekken met de patfiént geregistreerd
middels een uniek Call-ID.

U kunt vanuit een Call-ID vuitbellen door op het telefoonicoontje, , achter het
telefoonnummer te klikken:

Terugbelnr. ¥ 0612345678 %

N.B.: Indien u het telefoonnummer wilt wijzigen kunt u de bestaande gegevens overschrijven
en de nieuwe gegevens met ‘opslaan’ vastleggen.

5. De Vcare telefonieomgeving

Als inloggen in uw Vcare felefonieomgeving onverhoopt niet mogelijk is via uw Topicus HAP-
omgeving, maar u wel gebruik kunt maken van uw beveiligde cloudomgeving, kunt u ook
rechtstreeks inloggen in de Vcare omgeving. Zie hiervoor bijlage 1.

Deze bijlage behandelt alleen de functionaliteiten van Vcare Operator die betrekking hebben
op de koppeling met Topicus HAP. Voor de volledige Vcare Operator handleiding verwijzen
wij u naar het Vcare klantportaal PIM, het kopje ‘Handleidingen’.

N.B.: Indien de SSO via Topicus HAP niet functioneert, dient uw beheerder Topicus hiervan per
e-mail op de hoogte te brengen via HAPmeldingen@Topicus.nl. Omdat uw telefonieomgeving
ook werkt zonder de koppeling, zullen storingen met betrekking tot de koppeling door Topicus
en Vcare tijdens kantfooruren worden opgelost. Tot die tijd kunt u gebruik maken van de in
bijlage T omschreven inlogprocedure.
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6. Gesprekken via Topicus HAP terugluisteren in Vcare Recorder
Met Vcare Integrator kunt u in het patiéntendossier in Topicus HAP van alle gesprekken een
Call ID terugvinden. Indien u een Call ID selecteert, wordt u eenvoudig doorgelinkt naar de

Vcare Recorder en kunt u met de juiste autorisatie de gespreksopnames beluisteren en
analyseren.

Open onderaan de contactpagina in Topicus HAP het desbetreffende m
Call ID, klik op ‘Meer’ en dan op ‘Telefonie opnames’:

AuditTrail inzien

Contact afdrukken
Anoniem afdrukken

[Telefonie opnames |

Vcare Recorder wordt nu gestart. Uw webbrowser zal de applicatie in het actieve venster

N CAre recorder Gesprekken  Logbestanden R P —
Gespreksopnames
Gezochtnaar: Zoeken
Zoekterm
Zoeken  Uitgebreid zoeken
Gesprek 10 Stantiid = ouwr Vanaf nummer Naar nummer Vanaf medewerker MNaar medewerker Gearchiveerd
603627 Q222019 0342 ou0027 205 3 Chantal Bakier Pletjansen Nee &
26098428 02-12:2019 11:03:43 00:0027 w3 203 Chantal Bakker Chantal Bakker Nee )&
26098415 02122015 110243 00:0051 nsasoofff ses Chants| Bakker Nee (I3[ 2
26098400 0212-201 10131 00:00:32 03 205 Piet jansen Chantal Bakker e &
26098399 0212201910130 00:00:33 05 205 Pietjansen Piet|ansen Nee ()&
26098382 02:12-2018 11:00:43 00:00:40 nssasoofff] sl Chantal Bakker Nee =
26098363 0212-20131059:28 oot 02 203 Chantal Bakker Chantal Bakker Nee &
2603870 0222019105928 o0t 208 200 Chantal Bakker Piet ansen Nee &
Gowa 1) o items 1-8van8
Cesprekken

A/CAre uw communicatie is onze zorg © 2019 Vcare | Recorder v3.1.0

U bent nu ingelogd in de Recorder.
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7. Vcare Recorder

7.1 Gespreksopnames

Hier ziet u een overzicht van alle opgenomen gesprekken van uw organisatie. Afhankelijk van
de rechten die u tfoegewezen zijn kunt u:

e Gesprekken inzien

o Gesprekken inzien en beluisteren

e Gesprekken inzien, beluisteren en opslaan (buiten de Recorder)

U kunt de kolommen sorteren door op de kolomnamen te klikken.

7.2 Gespreksopnames beluisteren

U kunt een bericht beluisteren door te klikken op de 'play’-knop te klikken, . Er opent dan
een pop-upscherm met details van de geselec’reerde opname:

Starttijd 02-12-2019 11:03:43
Duur 00:00:27

Vanaf nummer 205

Naar nummer 203

Vanaf medewerker Chantal Bakker
Naar medewerker Piet Jansen

Het is mogelijk dat u persoonlijke enfof medisch inhoudelijke informatie te horen
krijgt.

Het afspelen van gespreksopnames wordt geregistreerd,

Weet u zeker dat u dit gesprek wilt afspelen?

Ja Nee

Als u op 'Ja’ klikt wordt de opname afgespeeld, kiest u ‘Nee' dan sluit het pop-upscherm weer.

Indien u op ‘Ja’ klikt, opent de opname:

++ Recorder x

Il | 00:00:02/00:00:25 | o) °

U kunt dit ingesproken bericht afsluiten door op het kruisje te klikken rechts bovenin het scherm
van de pop-up (rood omrand).

7.3 Gespreksopnames opslaan

U kunt een bericht opslaan door op de ‘download’-knop te klikken, . Houdt u er rekening
mee dat uw downloads buiten de high secure Vcare omgeving worden bewaard, wat buiten
onze aansprakelijkheid valt. Wij adviseren u daarom dringend de opnames alleen in een veilige
omgeving te downloaden. Neem bij twijfel contact op met uw leidinggevende of uw ICT-
beheerder.
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7.4 Gespreksopnames zoeken

Bij gebruik van de Vcare Integrator kunt u in principe direct via uw Call-ID in Topicus HAP uw
gespreksopnames in de Vcare Recorder database benaderen.

U kunt ook via het invullen van een zoekterm in de Recorder eenvoudig uw gespreksopnames
terugvinden. Het zoekveld kan een telefoonnummer of een naam van een medewerker zijn.

Door het invullen van een zoekterm kunt u bepaalde gespreksopnames eenvoudiger
opzoeken. In het zoekveld kunt u (een deel van) een telefoonnummer of een naam van een
medewerker invullen. In dit voorbeeld wordt gezocht met de zoekterm ‘Piet’; vervolgens
worden de opnames van alle gesprekken van of naar Piet Jansen getoond:

Gespreksopnames

Gezocht naar: Zocken

Zoekterm Piet x Zoskterm Piet

Zosken | Uitgebreid zoeken

Gesprek D Stantiid « Duu vansf nummer Naar nummer Vanaf medewerker Naar medewerker Cearhivesrd

26098427 02122018 T1:03:43 00:00:27 208 03 Chantal Bakker Piet jansen Mee

I[v]
{ [

26098400 02:12-201 110131 000032 03 208 Piat jansen Chantal Bakker Hee >
26038398 02-2-2019 140130 000033 208 205 pietjansen Pt ansen Nee FE
26090 0222019105928 ooanon 205 w Chantal Bakker pistjaasen
SO

Gesprekken

ftems1-dvan 4

U kunt nauwkeuriger zoeken met ‘Uitgebreid zoeken’:

Zoeken

Zoekterm

- Uitgebreid zoeken ‘

U krijgt dan een venster waarin u kunt zoeken op specifieke kenmerken van het gesprek, zoals
de datum waarop het gesprek plaatsvond of het nummer van de beller. U kunt hier
bijvoorbeeld als zoekterm de naam Piet Jansen invullen en als ‘Vanaf nummer’ 203:

Uitgebreid zoeken

Zoekterm
‘Vanaf nummer 203

Naar nummer

Starttijd vanaf t/m
Vanaf medewerker
Naar medewerker Piet Jansen
Gearchiveerd Toon alles M
callip
De resultaten worden als volgt weergegeven:
Gespreksopnames
—— Zocken
Vanaf rummer 203 *x | zosktem
Vanaf medewerker Piet jansen x .
Zoeken | Ultgebreld zoeken
CesprekID Starttiid v Duur Vanaf nummer Naat nummer Vanaf medeverker Maar medewerker Gearchiveerd
26038400  02-12-2013 110131 00:00:32 03 05 Piet jansen Chantal Bakker Moo EI@
Gl owa[1]rm items1-1van 1
Gesprekken

Links van het zoekscherm ziet u de items waarnaar u gezocht heeft. Achter elk zoekcriterium
staat een kruisje. Als u op het kruisje klikt, verwijdert u dit zoekcriterium.

~
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7.5 Logbestanden

Logbestanden geven inzicht in het gebruik van de Recorder. Indien u hierfoe rechten heeft,
kunt u hier zien welke gesprekken wanneer en door wie beluisterd of gedownload zijn. Alle
handelingen die gedaan zijn in de module Recorder worden ‘gelogd’, in de logbestanden
heeft u hier inzicht in. De logbestanden kunt u vinden door rechts bovenin in het scherm op
‘Logbestanden’ te klikken:

NCAIe necorter Gesprekkel | Logbestanden Welkom Chamtal Bakker | Uitloggen ==

b,

U krijgt vervolgens een dergelijk overzicht:

N CAre necorder Gesprekken  Logbestanden Welkom Chantal Bakker | Uitloggen —
Logbestanden
Gazocht naar: Zosken
Zoektem
Zoeken | Uitgebreid zoeken
Exportee: naas Excel
D Handeling Datum = Cebruikersnaam Gespreksapname Vanaf nummer Naar nummer Vanaf medewerker Noar medevierker
161518 Gedowmload 02-12-20191310:04 _maumnmnl 28098427 208 2 Chantal Bakker Plet Jansen
161577 Beluisterd 02-12-201813:06:41 B = or=connect.ot 26088427 205 203 Chantal Bakker Piet |ansen
[reprsv— 22209730052 [ e pre - s ietasen Chaal s
161509 Beluistend 02-12-201912:00:82 B = cccconnictal 25038400 03 208 Piet jansen Chantal Bakker
161504 Beluisterd 0222013125914 P cvcarconnzct.nl 26098427 205 03 Chantal Bakker Plet jansen
B w1 s items 1-5vans
Logbestanden

Onder ‘Handeling’ en ‘Gebruikersnaam’ kunt u zien welke collega welke handeling heeft
gedaan bij het betreffende bericht. Net zoals bij ‘Gesprekken’ kunt u ook eenvoudig en
vitgebreid zoeken in de logbestanden.

Heeft u geen knop met ‘Logbestanden’, dan heeft u geen rechten tot het inzien van de
logbestanden.

Wenst u wijzigingen te maken in de foekenning van deze rechten, dan kunt u contact
opnemen met uw systeembeheerder of Vcare connect op support@vcareconnect.nl of
088 4800 211.

7.5.1 Logbestanden zoeken
In ‘Logbestanden’ bestaat ook de mogelikheid om te zoeken. Net als bij de opnames kunt u
direct een zoekterm ingeven, maar u kunt ook gerichter zoeken via de knop [Uitgebreid
zoeken].

7.5.2 Logbestanden downloaden
U kunt uw logbestanden ook downloaden in CSV-formaat via de knop [Exporteer naar Excell].

Eelangrijle: Net als bij gespreksopnames geldt dat uw gedownloade logbestanden buiten de
high secure Vcare omgeving worden bewaard, wat buiten onze aansprakelijkheid valf. Wij
adviseren u de logbestanden alleen in een veilige omgeving te downloaden. Neem bij twijfel
contact op met uw leidinggevende of uw ICT-beheerder.
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Bijlage 1: Rechtstreeks inloggen in Vcare telefonieomgeving
Om rechftstreeks in de loggen in de Vcare telefonieomgeving, gaat u met webbrowser Google

Chrome naar het Vcare klantportaal PIM  (Persoonlike Informatie Manager), via
pim.vcareconnect.nl.

Log in met uw gebruikersnaam en wachtwoord voor het gebruik van PIM. Na het
inloggen klikt u op de module Operator (zie icoon rechts):

Indien er geen gebruikersnaam en/of wachtwoord bij u bekend is, laat u deze velden leeg en
klikt u direct op [Wachtwoord vergeten]:

Welkom

Cebruikersnaam

Cebruikersnaam

Wachtwoord

Wachtwoord

Inloggen
Wachtwoord uergeﬁn

Als U op ‘Wachtwoord vergeten’ heeft geklikt, vult u in het volgende scherm uw
gebruikersnaam in:

Aanvraag nieuw wachtwoord

Gebruikersnaam

U gebruikersnaam is bekend bij de beheerder binnen uw organisatie. Uw gebruikersnaam kan,
afhankelijk van uw instellingen, ook uw e-mailadres zijn. Dit kan een zakelijk of een privé
e-mailadres zijn.

Nadat u in voorgaand veld op ‘Versturen’ heeft geklikt, zal er een link worden verstuurd naar
uw e-mailadres om uw wachtwoord te herstellen. Indien de gebruikersnaam of het e-mailadres
niet bekend is, krijgt u hiervan een foutmelding. Vraag uw geregistreerde e-mailadres zonodig
op bij uw beheerder.
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Ga vervolgens naar de mailbox van het e-mailadres dat u zojuist heeft ingevoerd voor een
mail van Vcare connect. Ziet u geen e-mail van Vcare, kijk dan even in uw spambox. Hier staat
een e-mail met een persoonlijke link naar de PIM omgeving. Klik op de link [Wachtwoord
wijzigen] (rood omrand):

Ncare update veareconnect ol

Uw communicatie
is onze zorg

Wachtwoord wijzigen

geste [N

U heeft een nieuw wachtwoord aangevraagd voor het Vcare klantportaal, PIM.
Via onderstaande link kunt u uw wachtwoord opnieuw instelien

et op! Om veiligheidsredenen is deze link slechts 6 uur geldig

Mocht u nog vragen hebben, dan kunt u contact opnemen met onze afdeling Service & Support via
support@vcareconnect.nl of 088 4 800 911

Met vriendelijke groet,
Vcare connect

Ncare

088 4 800 911
support@vcareconnect.nl innovatie
vcareconnect.nl

veilig (

vcare connects

© 2019 Vcare | Uw communicatie is onze zorg T

U gaat nu automatisch naar het beveiligde Vcare klantportaal PIM (pim.vcareconnect.nl),
waar u een nieuw wachtwoord kunt aanmaken. Het wachtwoord moet minimaal 8 tekens,
een kleine lefter, een hoofdletter en een getal bevatten:

v Persoonlijke Informatie Manager

Wachtwoord wijzigen

GEerikE'snaam -

Huidig wachtwoord Huidig wachtwoord

Nieuw wachtwoord Nieuw wachtwoord
Herhaal nieuw Herhaal nieuw wachtwoord
wachtwoord

Opslaan
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Zodra u bent ingelogd, komt u daarna in het klantportaal, waar alle voor u geactiveerde
applicaties in staan:

Ay Persoonlijke nformatie Manager Dashboard | Uitieagen

Hallo [N
Wetkom b PM Ncare
> Dazhboard
Operator 2 Walldisplay Recorder Goan recent nieuws
i o Eenvoudig bellen en Live uw berelkbaarheid volgen en Vellig gesprekken opnemen en

» Handleidingen

Hallo,
ik ben PIM uw Persoonlijke
Informatie Manager

A\

Lees mijn
handleiding

3!

doorverbinden via de PC

i‘

Scheduler

Automatische planning van uw
bereikbaarheid

Call notes

GCedetailleerde
gesprekskenmerken

sturen

Pharma repeat

Veilig herhaalrecepten inspreken
en beluisteren

Call back

Minder drukte en hogere
tevredenheid

analyseren

Redirect

Zelfgekozen omielding naar
andere locaties

Operator 2 Dev

Operator 2 Ontwikkelomgeving

e Vanuit de Vcare Operator kunt u uw gesprekken afhandelen zoals u gewend bent
e Alsutoegang heeft tot Vcare Recorder, kunt u ook gesprekken terugluisteren

Door te klikken op de applicatie, wordt deze geactiveerd.
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